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UVOD 

LEAN alati i tehnike pomažu tvrtkama širom svijeta da se bave pitanjima konkurentnosti 

unutar svojih tvrtki, izgradnjom sposobnosti svojih ljudi da identificiraju probleme i 

poboljšaju svoje poslovanje. 

Skradeno Lean je alat za fokusiranje ka učinkovitosti i učinkovitosti u svim područjima 

poslovanja. Lean je najdjelotvorniji tamo gdje postaje način poslovanja, gdje je temeljni dio 

poslovne strategije, a ne samo mjesto "korištenja nekih alata". Lean su definirali Amerikanci 

na temelju onoga što su vidjeli u Toyota proizvodnom sustavu. Oni su pokušavali shvatiti što 

Japanci rade, što ih je učinilo tako konkurentnim. Pokušali su identificirati trik, čarobni štapid 

koji je omogučio Japancima vrhunskim proizvodnju i prodaju proizvoda visoke kvalitete po 

razumnim cijenama. Istina o tome je da se Lean temelji na apsolutno fokusiranoj i 

neumoljivoj potrazi za učinkovitosti i učinkovitosti. Uspješna provedba Leana zahtijeva 

angažman ljudi da shvate potencijal poslovanja. 

Ova knjižica pruža osnove Lean koji de vam pomodi na vašem putovanju kako bi se postigla 

razina konkurentnosti svjetske klase. Ono označava prve korake duž LEAN puta i upuduje vas 

na sljedede dijelove tog putovanja. 

 

Što je LEAN ? 

LEAN znači biti efektivan i efikasan. Uvijek se radi o toma da je potrebno raditi pravilno ali i 

najbolje što je mogude. Polazi od točke saznanja što su klijentove želje, vrijednosti, potreba i 

rada kako bi pronašli najbolji način da mu ih se isporudi. Lean je usmjeren ka osiguranju 

klijentima najboljih mogudih proizvoda po najboljim mogudim cijenama, na najboljim 

mogudim razinama kvalitete i u najboljim mogudim rokovima isporuke. Lean treba biti 

integriran u strategiju tvrtke ako želimo da LEAN napori urode plodom. Lean je započeo u 

proizvodnom području i proširio se duž vrijednosnog lanca od prodaje kroz logistiku, 

proizvodnju, kupnju, administraciju, dizajn proizvoda i razvoj te povratak na prodaju. Ovaj 

holistički pristup postaje poznat kao Lean Business. 

Tvrtke moraju razumjeti gdje su, tko su, što su kupčeve vrijednosti, kakvi probleme imaju 

kupci, koje probleme ima tvrtka i što treba učiniti kako bi se poboljšala i kako bi bolje 

zadovoljavala potrebe, želje i očekivanja svojih kupaca, a da pritom stvara i zadržava dobit. 

Lean to čini fokusiranjem na pronalaženje i uklanjanje gubitaka. Nitko ne želi gubiti stvari, 

niti provodi svoj dan ne učinkovito. Lean Approach pruža ljudima alate koji pomažu njima i 

njihovim tvrtkama da pronađu i rješavaju problem skrivenih gubitaka. 

Toyota je poznata i kao "Otac Leana". U nedavnom posjetu jednoj od njihovih tvornica, 

smještene u Walesu, zamjenik izvršnog direktora izjavio je da se Toyota neprestano 

uspoređuje, uvijek žele vidjeti što su standardi konkurenata i koliko se dobro natječu s njima. 

Enterprise Ireland može svojim klijentima omoguditi pristup najboljim sustavima i podacima 

za mjerenje SME kroz uslugu Company Health Check Service, pružajudi klijentima objektivan 



pregled konkurentnosti, te gdje leže njihove vlastite snage i slabosti, pomažudi im odrediti 

prioritetna područja djelovanja za poboljšanje konkurentnosti. 

 

Postati Lean znači postati konkurentan. Postati konkurentni često znači da poslovni sektor 

može povedati prodaju s istim brojem zaposlenika i zbog toga Lean Business pristup 

obuhvada i područja prodaje, dizajna, podrške i administracije kako bi pomogli poslovnom 

rastu. Ponekad postoji potreba za smanjenjem osoblja kako bi se osiguralo da posao može 

preživjeti; mogu postojati ljudi koji de uživati u prilici da se presele u druge izazove. Cilj Leana 

je izgraditi održivu konkurentnost tvrtke, a ne smanjiti broj radnih mjesta. 

 

Lean je putovanje - POGLEDATI, VIDJETI,RAZUMJETI, PROMISLITI, UČINITI - Opet i Opet 

Inovacija u poslovanju moraju se promatrati kao kontinuirani napor. Nije dovoljno poboljšati 

stvari jednom. Leanovo putovanje može se predstaviti kao spirala. Izazov je premještati 

poslovne operacije uzduž Lean spirale izvođenja (Slika 1), gledajudi, vidjedi i razumijevajudi 

procese, razmišljajudi o tome kako ih unaprijediti prije nego što ih poboljšate – s vremena na 

vrijema. Kako se organizacija uzdiže uz spiralu, ona gradi sposobnost rješavanja sve važnijih i 

zahtjevnijih problema i izazova. Pomiče se da bude uistinu Svjetska Klasa i postaje sposobn 

natjecati se na najvišim i najvedim igralištima. 

Ova knjižica pruža vam alate Razine 1. Postoje daljnje razine na Lean spirali izvođenja, a biti 

de ukratko opisane na kraju brošure. 

Slika 1. LEAN – spirala izvođenja 

 

 

 



LEAN PRINCIPI, PRAVILA I PITANJA 

Idetinficiran je velik broj LEAN principa, pravila i upita kako bi vam pomogao da razumijete 

LEAN i kako ih upotrijebiti da izgradite mogučnosti scojih ljudi i kompetativnost vašeg posla. 

LEAN PRINCIPI 

Tri su ključna LEAN principa: 

  - vrijeme 
  - novac 
  - napor 
 
Fokusirajudi se na vrijeme vidimo koliko dugo nam treba da napravimo posao, da vidimo 

koliko dugo je to prije kupac primi svoj proizvod ili uslugu, nakon što je poslao upit za njega. 

Vrijeme je lako mjeriti i razumljivo je svima, te može igrati korisnu ulogu kao voditelj 

implementacije LEAN principa. 

Novac, vaš posao eksistira na proizvodnji novca, novac uzimamo kao ključni princip da 

objasnimo svojim ljudima „da vide“ gubitke i usredotoče se na pitanja, probleme i zaostatke. 

Napor ukazuje na količinu posla koji moramo napraviti da bi posao bio napravljen. LEAN se 

usredotočuje na traženje puteva za reduciranje napora potrebnih za zavrđetak posla, da nam 

omogudi stavljanje više vrijednosti u naše aktivnosti. 

 

LEAN PRAVILA 

LEAN PRAVILA osiguravaju upute za rad sa ljudima i procesima. Iskustvo pokazuje da su od 

velike pomodi u postizanju stvarnih dobitaka od napora uloženih u implementiranje LEANa. 

LEAN pravila - ljudi 

Pravednost – LEAN proces mora biti pravedan, pravedan prema zaposlenicima i prema poslu 

Čvrstoda – kada odlučite da stvari moraju biti napravljene, moraju biti napravljene na taj 

način 

Dosljednost – treba biti dosljedan u radu s ljudima, problemima i pitanjima 

Lean pravila - procesi - pogledati, vidjeti, razumijetu, napraviti - Vedi dio vremena ljudi u 

radu potrošen je u "dnevnim aktivnostima", činiti ono što treba učiniti. Leanove tehnike 

postavljaju pitanje "Što pokušavamo postidi ovdje?", te zatim pomognemo ispitivaču da vidi 

što se zapravo radi - razlika između pitanja i odgovora je jaz koji treba premostiti. 

Pogledati – pažljivo pogledati svoje procese, otidi na mjesto gdje se poslovi obavljaju i 

Vidjeti – vidjeti što se ustvari zbiva, kako se stvari ustvari rade da zadovolimo kupca za 

proizvodom i uslugom, što de vrlo često biti drugačije od onog što ste mislili da se radi. 

Razumjeti - razumjeti što se radi, koji su temeljni principi koji utječu na ishod. 



Napraviti – napraviti nešto da unaprijedite proces. Ne trebate ga napraviti savršenim, samo 

boljim nego što je sad. 

LEAN PITANJA 

Pet jednostavnih pitanja de vam pomodi da upravljate komnkurentnošdu i svoje LEAN 

putovanje. Prva tri pitanja usredotočena su na hvatanje ČINJENICA svake situacije, dok su 

dva zadnja pitanja usredotočena na činjenje stvari boljima. 

Hvatanje činjenica: 

  - Što radimo ? 
  - Kako to radimo ? 
  - Zašto to radimo ? 
 

Činjenje stvarih boljim: 

  - Tko de to poboljšati ? 
  - Kada ? 
 

ČINJENJE STVARI BOLJIM 

LEAN možemo promatrati kao činjenje pravih stvari na ispravan način, ali kod ljudi u 

poslovanju  on se predstavlja kao Rat sa Gubitcima. Taichi Ohnu iz Toyote pripisuje se 

identifikacija "sedam gubitaka" (Slika 2). Danas prepoznajemo i značajni osmi gubitak - Ljudi, 

ili ne korištenje mogučnosti i sposobnosti naših ljudi da poboljšaju naše poslovanje. Danas 

prepoznajemo mnogo više gubitaka od ovih osam osnovnih, ali to je dobra polazna točka za 

LEAN putovanje i nastojanje da postanemo konkurentniji uklanjanjem gubitaka i izgradnjom 

sposobnosti i kapaciteta vašeg poslovanja, vaših procesa i vaših ljudi. 

Slika 2. Sedam gubitaka + 1 



 

Sedam gubitaka su: greške (neispravna usluga), prekomjerna proizvodnja, nepotreban 

inventar, nepotrebno kretanje, pogrešan proces, transport i čekanje. Mogude je identificirati 

ove otpade i kod uslužnim operacijama, no često se promatraju kao različite nego kod 

proizvodnje. Tablica 1 prikazuje 7 otpada +1 za proizvodnju i uredsko okruženje. Izazov za 

uslužne službe jest prepoznavanje otpada unutar njihovih procesa, pomaganje ljudima da ih 

vide,a potom mogu poduzeti korake potrebne za uklanjanje otpada i oslobađanje ljudi i 

procesa kako bi se povedali dodanu vrijednost posla.  

U uslužnim poslovima ili neproizvodnom okruženju vrijeme ljudi je glavni resurs kojim se 

moramo baviti za potrebe kupaca i poslovanja. Što je više vremena koje se može osloboditi 

od nepotrebnih poslova, to se više vremena može dodijeliti dodavanju vrijednosti u 

interakciji s kupcima. 

Tabela 1. Gubici u proizvodnji i uslužnim djelatnostima 



 

OSNOVE ZA EFIKASNU PRIMJENU LEANa 

Alati LEANa su raspona od vrlo jednostavnih, kao što su Kontrolni listovi i Kontrolnih karata 

do vrlo sofisticiranih, kao što su Six Sigma i Total Productive Management. Ovi alati i tehnike 



dobro su poznati i dostupni svima, ali nisu svi sposobni i spremni za naporan rad potreban da 

ih dobro koriste. Evo pet temeljnih alata koji de vam i vašim ljudim pomodi da počnete 

lagano putovati prema konkurentnosti. 

 Mapiranje procesa – Što radite ? 

 Fizičko pradenje – Gdje materijal ili dokumenti idu ? 

 Kontrolni listovi – Što ide krivo ? 

 Kontrolne karte – Ide li nabolje ili nagore ? 

Alati su dobri ali su ljudi krucijalni u efikasnoj primjeni LEANa: 

 Timovi – Ljudi rade zajedno na poboljšanjima ! 

Praktično iskustvo pokazuje da ukoliko poduzede želi poslovati na najvišem nivou, tada je 

osnova postavljanje dobrih operativnih izvedbi kroz sva područja poslovanja, od prvog 

kontakta sa kupcem, kroz oblikovanje, proizvodnju, administraciju i financije do završnog 

servisiranja proizvoda. 

To je ono što zovemo alatima Razine 1, prvog kruga Spirale izvedbe. 

 

RAZINA 1: PROCESNO I FIZIČKO MAPIRANJE 

Alat Procesnog toka oblikovan kao pomod ljudima da vide i razumiju što se događa u 

njihovim peracijama i naravno da odredi teorijski optimum koji može biti dosegnut (vidi Sliku 

2). 

Slika2. Procesni tok 

 



Natrag u 1950-ih i 1960-ih, vedina menadžera došla je iz radionice, od "uređenog posla". Oni 

su shvatili pojedinosti posla koje je njihovo osoblje radilo jer su to radili i sami. Danas, 

međutim, menadžeri često nemaju praktično iskustvo koje imaju njihovi zaposlenici - ved se 

više oslanjamo na obrazovanje, a ne na iskustvo. Ako pokušavate poboljšati proces tada je 

Ovaj jaz znanja  važan. Prije nego što prepoznate područja za poboljšanje, morate točno 

znati što se događa. Ovo je idealan zadatak za novorazvijeni tim koji može mapirati proces na 

vlastitim područjima i, zajedno, izgraditi kompletnu kartu procesa. U ovoj fazi, ova vježba bi 

trebala biti izvedena bez prosuđivanja je li određeni korak dodavanje vrijednosti - cilj je 

uhvatiti prave činjenice onoga što se događa u operaciji. 

Kao primjer pogledajmo proizvodni proces – proizvodnju vrata. Slika 4 prikazuje korake u 

procesu izrade vrata. Pojednostavljena skica montaže i fizičkog kretanja dijelova kroz nju 

prikazana je na slici 3. (raspored je pojednostavljen reduciranjem mnogih koraka i 

pojedinačnih strojeva u tom prostoru, ali ne i putanjom materijala uskladištenog na prostoru 

radionice, te izostavljanjem kretnje operatera) 

Slika 3 : Dijagram fizičkog toka – spajanje 

 

Kako se materijali kredu kroz proizvodni odjel? Koliko ljudi radi na svakom komadu ili poslu? 

Kroz koliko različitih radnih područja prolazi svaki proces? Zašto? Ova temeljna pitanja mogu 

se jednostavno primijeniti kako na uredsko poslovanje tako i na proizvodnju; - jedina stvarna 

razlika obično se nalazi nau udaljenosti tih puteva. Ova pitanja upuduju na potrebu za 

analizom fizičkih tokova, što jednostavnim riječima znači promatranje fizičkog kretanja stvari 

unutar operacija. Prvi korak u korištenju alata je skicirati opdi izgled istraživanog područja . 

Drugi korak je skiciranje fizičkih kretanja materijala kroz proces. Ove skice poznate su i kao 

"špageti dijagrami", iz očitih razloga. Vedina operacija prilikom prvog instaliranja postavljena 

ja na učinkovit način. Međutim, tijekom vremena, s promjenama opreme ili dolaskom novih 

ljudi, fizički raspored proizvodnih i uredskih prostora može se udaljiti od optimalnog.  

Značajka vedine „spagettnih dijagrama“ je da na kraju svake linije pokreta nailazimo na 

izvođenje radova  (Work-In-Progress) - snop računa koje treba obraditi, serije naloga za unos 

ili kutiju dijelova za strojnu obradu. U svakom slučaju, postoji nadgradnja koja ljudima koji 

rade pruža stupanj komfora jer imaju posao. Međutim, ove hrpe WIP-a su skupe, gledajudi 



vrijeme za obradu poslova, ali naravno kao novac. Ključni cilj vježbe tijeka fizičkog procesa je 

pronalaženje načina za uklanjanje, ili barem smanjenje, nepotrebnih pokreta iz operacije. 

Korisna mjera u industrijskom okruženju može biti koliko tona/kilometara materijala se gura 

kroz tvornicu svake godine? U uredskom okruženju, koliko kilometara prijeđe papir u godinu 

dana? Očito, nijedan kupac nije voljan rado platiti ove pokrete, pa tko ih uopde plada? Posao 

je ustvari, zbog tih štetnih pokreta, reduciranje margina. 

Brzi način za postizanja sličnog uvida - prije nego uđemo u nevolju stavljanja svega na papir - 

stati na balkon, stepenicu ili na negdje drugdje gdje se može vidjeti pregled mjesta. Ljudi su 

često iznenađeni utjecajem gledanja njihovih operacija iz ove neobične perspektive. 

Drugi dio vježbe je odrediti teorijski optimalni proces – ono što bi se trebalo dogoditi. Tim 

može „beainstormati“ ovaj dio vježbe. Pravi izazov je približiti stvarni proces što je bliže 

teoretskom optimumu. Nakon što su zabilježeni stvarni koraci procesa i određeni teorijski 

optimum, tim se može kretati prema prepoznavanju i smanjivanju gubitaka, tj. koraka bez 

dodane vrijednosti. 

Veze između alata Fizičkog tijeka i alata Tijeka procesa trebaju biti jasne. Zajedno, oni mogu 

pomodi pri prolalaženju mogudnosti poboljšanja. U ovom specifičnom poslu, radionica 

stolarije narasla je tijekom godina, dodavani su novi strojevi i novi procesi, često gdje god se 

mogao nadi i najmanji prostor. Poslovanje je bilo pod izuzetnim pritiskom proizvodnje što 

više proizvoda, jer su klijenti bili vrlo zadovoljni visokom kvalitetom. Međutim, postojedi 

raspored je nametnuo stroga ograničenja poslovne sposobnosti proizvodnje. Fizički i 

procesni dijagram procesa odmah su uočili gubitke koje bi mogli, i trebali, riješiti i ukloniti. 

Radom kao tim vlasnika-menadžera, voditelja proizvodnje, voditelja timova i rukovaoca 

strojevima, stolarija je osmislila revidirani izgled, prikazan na slici 4. 

Slika 4 : Poboljšan dijagram fizičkog toka – spajanje 

 

Novi raspored omogudio je stolariji korištenje izlaza s  jednog stroja kao ulaza u sljededi. 

Kretanje ljudi i materijala su znatno smanjeni - a izlaz se povedao. Ovaj raspored, gdje su 

aktivnosti za određeni proizvod ili komponentu usredotočena na jedno područje, poznata je 



kao stanična proizvodnja, bududi da su strojevi organizirani u stanicama, a radni dijelovi 

prirodno prolaze s jednog stroja na drugu, s ciljem da se dovrši gotovi dio Ili proizvod unutar 

svake stanice. 

 

 

Moramo se poboljšati. Želimo se poboljšati. Što je to što nas drži nazad? Ako netko upita 

osoblje za uzroke gubitaka u proizvodnji, kašnjenja u pružanju usluga kupcima ili za razloge 

za nedostatke, vrlo često od njih dan razlog loše izvedba nije pravi razlog. To je "mišljenje", a 

ne "činjenica". Kontrolni list je jedan od najjednostavnijih alata za kontrolu kvalitete - i jedan 

od najmodnijih. Kad se suočavamo sa zadadom unapređenja procesa, izazov je često i 

poznavanje onoga što se zapravo događa dok se proces odvija - kakve su činjenice situacije 

umjesto mišljenja ljudi, jer mišljenja i instinkt mogu biti pogrešni. Kontrolni list omoguduje 

jednostavan način bilježenja činjenica situacije. 

Ako se na primjer suočavamo s poboljšanjem prodaje, potrebne su nam neke osnovne 

činjenice: 

 - Tko kupuje što ? 

 - Kada ? 

 - U kojim količinama ? 

 - Kako često ? 

Ako pak se usredotočimo na izvedbu u proizvodnom području, možda je potrebno znati: 

 - Zašto je stroj stao ? 

 - Kako se to često događa ? 

 - Koliko dugo ti zastoji traju ? 



Ove i mnoga druga pitanja jednostavno se bilježe pomodu kontrolnih listova. Kontrolni list 

bilježi činjenice bez nametanja značajnog posla, snimanjem, pomodu jednostavne oznake na 

listu, broja i vrsta pogrešaka u postupku ili izradi proizvoda.  

Kada razvijamo kontrolnu listu, razmotrimo: 

 - Što de biti bilježeno ? 

 - U kojem periodu ? 

 - Tko de bilježiti podatke ? 

 - Tko de djelovati prema podacima da poboljša proces ? 

Četvrti korak je vjerojatno najvažniji. Ako se na snimanje i bilježenje troši energija, tada je 

akcija poboljšanja procesa neizbježna, inače je cijeli postupak jednostavno novi gubitak. Kao 

primjer, pogledajmo slučaj administracije na slici 5, gdje kontrolni list bilježi podatke o 

procesu. 

Slika 5: Kontrolna lista administracije 

 

Pregledavanjem listova svog osoblja grupe može se utvrditi postoje li problemi s telefonskim 

odgovorima ili posjetiteljima. Nastupajuda poboljšanja de se tada temeljiti na činjenicama. 

Iskustvo pokazuje da optimalan broj stavki na kontrolnoj  šest do sedam  - od kojih jedna 

treba svakao biti "Drugo". Očito je da ako "Drugo" ima mnogo zabilježenih oznaka, tada se 

popis se mora dalje razvijati kako bi se prikupile korisnije informacije. Analizirajudi podatke iz 

kontrolne liste, nemojte pretpostavljati da je to najvažniji problem onaj koji se najčešde 

bilježi – on je samo najčešdi i zasigurno zaslužuje pažnju. No, valja procijeniti utjecaj svake 

pogreške kako bi se utvrdilo što su, u stvari, ključni problemi identificirani kontrolnom listom. 

 

 

Grafikoni učinka prikazuju trendove tijekom vremena. Ako je neki proces poboljšanja u tijeku 

, tada postoji nada se da de se poboljšati tijekom vremena, bilo u povedanoj produktivnosti ili 

prodaji, ili u smanjenom manjku i pritužbama. Mnoge tvrtke ne bilježe svoje performanse 

tijekom vremena – za njihove zaposlenike to je samo "još jedan dan u rudniku" . Nema 

načina da se sazna je li njihova izvedba bila bolja, jeli ostala ista, ili se čak pogoršala. 



Grafikoni učinka mogu se koristiti za pradenje izvedbe na područjima koja su važna za 

poslovanje. 

Ako klijenti cijene isporuke na vrijeme, upotrijebite grafikone učinka za mjerenje izvedbe u 

ovom ključnom području. Ako kupci vrednuju vrijeme odziva ili točnost u dokumentiranju, 

tada se vrijeme na tim područjima mora se mjeriti. Ta bi mjerenja tada trebala biti dostupna 

ljudima koji mogu utjecati na promjene. 

 

 

 

S jednostavnim uključivanjem ciljane razine, grafikon učinka nije samo zapis o tome što je 

postignuto, ved i izazov za sve kako bi se postigao cilj. Jednostavan, ali učinkovit, motivator. 

Grafikon učinka prikazuje trendove tijekom vremena. Teško je zapamtiti učinak prošlog 

tjedna, nemogude one od prije dva mjeseca. Grafikon učinka se najčešde koristi za bilježenje 

razina prodaje, produkcijskih rezultata ili primljenih pritužbi, ali se može koristiti za bilo koju 

mjeru koja se može promijeniti tijekom vremena. 

Kao primjer, vidimo što se može vizualizirati sa brojevima koje slika 6 pokazuje. 

 

Zatim pogledajte iste podatke prikazane u grafikonu učinka na slici 7. Sada se promjene u 

izvedbi mogu jasno vidjeti. Ako se performanse pogoršaju, možete postaviti pitanja kako 

biste saznali zašto. I jedna pozitivnija strana, ako ljudi rade na poboljšanju procesa, modi de 

Nema štete ako ljudima dopustite da vide što su učinili ili što bi trebali učiniti 

Denis Keegan 



vidjeti poboljšanje izvedbe na grafikonu učinka. To može poslužiti kao vrlo pozitivno 

osnaživanje za tim. 

Slika 7: Grafikon učinka 1 – Milja po galonu 

  

Grafikon učinka može se dalje razvijati kao izazov timu. Dodavanje ciljne linije timu de dati 

zacrtani cilj, a također i smisao za mjerenje napretka prema ovom cilju ( slika 8). 

Slika 8: Grafikon učinka sa ciljanom linijom 

 

Korištenje grafikona učinka s ciljanim linijama i naglašavanje ključnih radnji za osiguranje 

poboljšanja može također pomodi u razvoju inovativne kulture u poslovanju. Sveprisutni 

izazov je pitati što slijedede možemo učiniti za premošdivanja raskoraka između sadašnje i 

potencijalne izvedbe. 

 



 

LEAN pristup stavlja naglasak na timove i timski rad, što je bitno u današnjem visoko 

konkurentnom radnom okruženju, gdje mod dobrog funkcioniranog tima može biti razlika 

između uspjeha i neuspjeha. Vedina tvrtki može si priuštiti kupnju ili najam dobre opreme i 

strojeva. Razlika između uspješnih i neuspješnih tvrtki često leži u tome koliko dobro koriste 

ovu imovinu. Ljudi koji rade u tvrtki ili organizaciji dodaju vrijednost svojim proizvodima ili 

uslugama. U razvoju ekonomskog okruženja utemeljenog na znanju, napredovati de tvrtke 

koje iskorištavaju potencijale svojih ljudi , a one koje nede teško da de preživjeti. 

Ovo iskorištavanje pojedinaca poznakemo kao građenje timova. Postoje jasni i djelotvorni 

načini povezivanja ljudi, zajedničkog rada, zajedničkog cilja. Ovo je središnja točka u odnosu 

na „team building“ - ljudi trebaju imati zajednički cilj, razlog za rad kao tim, cilj. Često se vidi 

da volonteri rade besplatno, da nikada ne bi to radili da im se plada, jer rade na postizanju 

svrhe, na postizanju zajedničkog cilja. 

Alati i tehnike su važni, ali da bi imali koristi od upotrebe, moraju ih koristiti i provoditi ljudi. 

Posao ovisi o ljudima. Ljudi rade na sustavima, procesima i strojevima koji zadovoljavaju 

potrebe kupaca. Vještine, iskustva i stručnost ljudi u poslovanju definirati de kvalitetu 

ponude proizvoda. Ali kako tvrtka može sagraditi svoje ljude kako bi omogudila da rade na 

najvišim razinama izvedbe? Poekad može biti teško objektivno identificirati sposobnosti 

pojedinaca. 

Lean pristup pruža alat poznat kao "Registar vještina" koji de vam pomodi u ovom procesu. 

Primjer „Registra vještina“ za administraciju i korisničku podršku prikazan je na slici 9. 

Slika 9 : Registar vještina / područje rad – administracija i podrška kupcima 

 

Svaki član osoblja ima kvadrat pod svakim od ključnih područja vještina. Razina vještina 

svakog člana osoblja predstavlja broj ispunjenih okvira. Registar vještina se širi upisivanjem 



drugih vještina koje osoblje može imati da nisu izravno povezane s njihovim trenutnim 

poslom. Možete imati osoblje sa značajnim vještinama i iskustvom koje trenutačno ne 

koristite. Standardna interpretacija vještina u registru prikazana je na slici 10. 

Slika 10: Opis vještina u registru 

 

Sustav je vrlo jednostavan: nedostaci u vještinama lako su vidljivi i prepoznatljivi te se mogu 

riješiti. Registar vještina često se koristi na individualnoj osnovi kao dio osobnih razvojnih 

planova i može se koristiti i na opdenitiji način na kojem se registar prikazuje u timskim 

prostorima za sastanke. Taj pristup može biti od koristi da članovi tima shvate da imaju 

nedostatke u vještinama za koje ih se može obučavati. 

Da bi ljudi radili zajedno kao tim, mora postojati i razlog za to. Samo povezati ljude i nazvatii 

ih timom nede prouzročiti timski rad. Bitno je da postoji pravi razlog ili da je stvoren za 

njihovo zajedničko djelovanje. Bez toga de i dalje raditi kao i prije - kao pojedinci. Uvođenje 

zajedničkog cilja, koje se ne može postidi individualnim djelovanjem, korisan je za privlačenje 

pozornosti svih zainteresiranih. Ključni čimbenik uspjeha, kada pokušavamo formirati tim u 

poslovnom okruženju, jest da menadžment pokazuje trajni interes za aktivnosti tima, kao i 

na napredak i rezultate rada tima. Ako ljudi ne vide da su njihovi napori značajni i važni, 

vjerojatno nede uložiti puno truda u razvoj ovog izvanzemaljskog oblika rada. S druge strane, 

ako menadžment iskazuje interes za napor, ako prati napredak i uvodi mjere kako bi se 

osiguralo da se timski rad odvija, ljudi de odgovoriti i dati rezultate timskog rada. 

Ljude uobičajeno možemo podijeliti i slijedede kategorije: 

Tip A: Oni koji su inherentno pozitivni, koji de pokušati dati rezultat, koji de preuzeti nove 

izazove i nove ideje. To čini oko 10% radne snage. 

Tip B: Najvedi udio u radnoj snazi, na razini menadžmenta i na operativnoj razini, čine oko 

85% radne snage. Ti ljudi žele vidjeti kako de stvari raditi prije nego što počnu sa novim 

načinom rada. Kad i ako vide novi način rada, obično su sretni što se mogu pridružiti. 

Tip C: Negativna skupina, oni koji uvijek govore da "to nede raditi!" Vrlo često su to iskusni 

ljudi, s puno vještina i sposobnosti. Možda su u pravu, možda novi način rada nede 

funkcionirati, jer su vidjeli ozbiljan nedostatak. Možda i oni vide rješenje pogreške! To može 

biti skupina teška za dobivalje rezultata, ali isto tako i vrlo uspješna. Nažalost, iskustvo je 

pokazalo, iako se mnogi unutar ove grupe mogu i mijenjaju kako bi postali pozitivni 

suradnici, da neki od njih ipak smatraju nemogudim prihvatiti promjenu i opdenito imaju 

tendenciju da se bave alternativnim karijerama. 

 

Bez zabilješka Član osoblja je bez vještina ili edukacije

Jedna zabilješka Dana su osnovna poznavanja problematike

Dvije zabilješke Član osoblja je u mogučnosti izvoditi zadatke, ali uz kontrolu i pomod

Tri zabilješka

Član osoblja je vrlo sposoban u obavljanju zadataka, ponekad mu je 

potrebna pomod ili podrška

Četri zabilješke Član osoblja je u potpunosti osposobljen



PA, GDJE ZAPOČETI ? 

Važno je identificirati problem ili pitanja koji de za tim biti izazovni i dostižni. 

Ljudima mora biti dovoljno da osjete da su pridonjeli riješavanju problema, ta da je riješenje 

ostvarivo u razumnom roku. Ako je problem prevelik ili previše težak ili previše složen, tada 

tim možda nede uspjeti, što može rezultirati negativnim pristupom ka poboljšanjim za druge 

probleme u buddnosti. Kada se problem otkrije, tada nastupa vrijeme identifikacije dlanova 

tima. Praktično iskustvo pokazuje da su prvi napori u izgradnji tima najvažniji. Ako gradite 

tim za poboljšanje, vjerojatno je najbolje odabrati osobe tipa A („pozitivci“), te neke tipa B 

("neutralci") u početni tim. Neki stručnjaci upuduju na to da se uključe i osobe s tipom C, 

(„negativci“) u početni tim,ali mi vsmatramo da to nije najučinkovitiji pristup. Obično se prije 

postiže bolji uspjeh s pozitivnom ili neutralnom skupinom ljudi, nego pokušavajudi uvjeriti 

"negativce" da promijene stav.  

VODITELJ 

Timski rad može biti potpuno nov način rada za mnoge ljude. Kako de oni to učiniti? Zašto je 

to drugačije od onog što su radili prije? Ta i mnoga druga pitanja de se sigurno pojavljivati. 

Voditelj može biti od velike pomodi u uvođenju u timski rad, osiguravajudi odgovore na 

mnoga pitanja, te pomažudi članovima da upoznaju termine na novi način. Voditelj vrlo često 

može biti zaposlenik organizacije,ali mnoge organizacije često upotrebljavaju vanjske 

suradnike u ranim fazama razvoja timova, pokušavajudi uhvatiti priliku da nauče nešto od 

iskusnih ljudi, te da netko izvan organizacije „razbije led“. Ljudi „izvana“ često mogu dignuti 

problem i pitanja na jednu višu razinu. Što je ponekad teško osobama iz „procesa“. Jednom 

kada se utvrde ciljevi i kada je tim odabran, tišični zadaci voditelja postaju: 

- voditi prvi sastanak tima 

- pomaže timu da odabere točke razmatranja iz projekta 

- započinje proces diskusije 

- osigurava da svi članovi tima sudjeluju 

- fokusira tim ka proritetima 

- odmiče se kako bi timu dao snagu i autoritet 

- nadzire tim u procesu i usredotočenost na točke razmatranja 

- pohvaljuje i naglašava postignuda 

- pronalazi područja za dodatne napore 

- ostavlja funkcionalni tim da radi sam 

Kako ljudi postaju sigurniji u području timskog rada, povedava se i snaga tima, tada se 

primječuju njihovi napori i rezultati timskog rada. Ljudi često mogu biti iznenađeni 



efektivnošdu tima, način na koji pronalaze riješenja problema, a koji su često bili 

zanemarivani duže vremena. 

Uloga voditelja je kako važna, tako i nezahvalna i zahtjeva visok nivo poznavanja osobnih 

vještina i prosuđivanja. Najznačajnija zadača voditelja je povlačenje iz tima, ostavljanje tima 

sa vještinama, razumjevanjem i sposobnošdu da bude samoodrživ.   

 

 

 

 

Kako se mogu usporediti ? U Irskoj to radi „Poduzede Irska“ nudi uslugu koja se naziva 

„Kontrola stanja poduzeda“. Taj servis omogudava da se usporedi izvedba sa drugima i 

ustanovi u čemu je poduzede jako, a u čemu slabo, pri čemu se služi najvedom bazom 

informacija u Europi da da odgovor na pitanje – Kako se mogu usporediti ? 

Poduzeda iz Irske mogu lako kontaktirati odjel za kompetencije „Poduzeda Irska“ i dobiti ovaj 

besplatan servis. Dodatak na kraju ove knjižice daje jednostavan test kojim se može započeti 

putovanje kroz uspoređivanje. 

Samoprocjena je najjedostavniji i najlakši način 

uspoređivanja. To je prvi korak u objekivnom utvrđivanju 

razine izvedbe poslovanja u naporima da odredimo 

prioritete aktivnosti poboljšavanja. Taj tip uspoređivanja 

je najlakše napraviti. Poteškode u samoocjenjivanju su u 

dijelu „samo“. Koliko ljudi može prepoznati svoje 

pogreške? 

Međunarodno iskustvo pokazuje da kada poduzeda 

upotrebljavaju samoocjeljivanje uglavnom svoju izvedbu 

vide pozitivno.  Svejedno to je ipak način za poboljšanje 

poslovanja. Samoocjenjivanje može biti prvi korak na putu 

poboljšavanja izvedbe. Kontrola stanja poduzeda od 

strane „Poduzede Irska“ je omogudeno od treniranih i 

akredetiranih zaposlenika koji mogu pomodi u 

razumjevanju   

 

 



 

Temelji na kojima se temelji LEAN u pružanju usluga ili izradi proizvoda su: Brže, Bolje, 

Jeftinije ... Zajedno. Često vidimo da su tvrtke koje rade brže, također i bolje, a posljedično 

tome i jeftinije. Ključni elementi LEANa su u zajedničkom radu kako bi pružilibolju izvrdbu. 

U Nivou 1 prošli smo osnove, važne temeljne alate za postizanje efikasnosti i efektivnosti. Do 

sada bi ljudi iz izvedbe trebali biti sposobni raditi u timu, upotrebljavati alate kvalitete kao 

što su kontrolne karte i izvedbene karte kako bi prepoznali probleme i nadzirali izvedbu, te bi 

trebali imati iskustvo realnog sagledavanja procesa. 

U Nivou 2 kredemo u slijededi nivo kompleksnosti. Mnoge tehnike upotrebljavanje u ovom 

nivou su prirodne nadgradnje alata iz Novoa 1. Neke su nove i zahtjevati de napor za 

razumjevanje i njihihovu efektivnu upotrebu. Alati i tehnike Nivoa 2 uključuju: 

- Razvoj alata Fizičkog toka i Procesnog toka 

- Različite vrste sistema kontrole proizvodnje 

- Jednostavni pristup uštede vremena 

- Održavanje 

- Alati kvalitete za efektivni start, tok i poboljašanje procesa 

- Lanac nabave i upravljanje skladištem 

- Klasteri 

- Izgradnja timova i strukturalni razvoj 

Da bi tvrtke bile uistinu učinkovite, moraju biti u stanju prodati svoje proizvode ili usluge. 

Razina 2 uključuje izravan pristup razvoju prodaje, usmjeravanje, predviđanje, ciljanje,  te 

hvatanje novih kupaca, te prodaje. Važno je razumjeti financije i njihove osnovne mjere, te 

kako oni mogu pomodi menadžerima da razumiju i upravljaju svojim poslovima. Jednako 

tako, važno je razumjeti način na koji bankari i potencijalni investitori gledaju na operacije, 

stoga su alati na Nivo 2 pružaju uvid i u financijske pokazatelje. Strategija se prikazuje na 

kraju razine 2, jer vedina poduzeda ved je u odabranom sektoru, s proizvodima, procesima i 

kupcima. Ovi alati de prije olakšati efikasnost i efektivnost postojedeg posla nego što de 

premjestiti tvrtku u novo područje djelovanja. Naravno, u nekim okolnostima poslovanja 

možda je primjerenije razmotriti strategiju na početku NIvo 2. 

 

JEDNOSTAVNA PROCJENA 

Napomenimo da u ovoj fazi razvoja poduzeda kod Nivoa 2 , samoprocjenu zamjenjuje 

jednostavna procjena . Uvođenje osposobljenog voditelja  u proces uspoređivanja može 



uvelike povedati razinu objektivnosti. Voditelj de voditi tvrtku kroz taj proces, osiguravajudi 

da sva pitanja budu u potpunosti objašnjena i razumljiva, te da tvrtka ima realan uvid u svoje 

sposobnosti i izvrdbu. Vođeni pristup može pružiti dobar, jednostavan, učinkovit i siguran 

uvod u međunarodne uspoređivanje. Danas je u Europi na tisude tvrtki prošlo su vježbe 

vođenog uspoređivanja koje pružaju baze podataka koji su sigurnei, usporedive i stvorene na 

osnovu međunarodnih podataka uz pomod alata Microscope / Probe i Benchmark Index.  

 

Nivo 2: Alati i tehnike 

 

 

 

 

Tvrtka je za sada savladala temeljne alate i tehnike Nivo 1 i 2. Dobro se natječe na 

nacionalnoj razini i počela je prodavati na svjetskom tržištu. Dakle, što slijedi? Do ovog 

trenutka i menadžeri i osoblje trebaju biti svjesni da, iako su svojim vlastitim naporima 

postigli značajna poboljšanja u svojim operacijama, postoje neki vrlo jaki operateri na 

svjetskoj pozornici i da je pravi izazov tek započeo. Sada de se igrati s velikim igračima! 

Na Nivo 3 poduzede de trebati tražiti način za kontinuiranim poboljšanjima temeljnih 

operacija. Menadžeri i osoblje moraju razumjeti da im predstoje dva posla: 

- Svakodnevni posao 

Vođene procjene uspoređivanja Praktična kvaliteta

Razvoj fizičkog i procesnog toka Timovi i građenje timova

Sistem kontrole proizvodnje Prodaja svjetske klase

Ušteda vremena Upravljanje financijama

Održavanje Lanac nabave i logistika

Inovacije i dizajn Strategija



- Nadi način da unaprijede efektivnost svojih operacija 

Menadžeri mogu ostvariti  korist za sve izgradnjom realizacije i poticanjem entuzijazma svih 

koji se bave poslovanjem.  LEAN alati Nivo 3 su višestruko izazovni i mogu uključivati: 

- Uspoređivanje procesa 

- 5S sistem 

- Sveobuhvatno održavanje procesa (TPM) 

- Ukupna učinkovitost opreme 

- Six Sigma 

- Model poslovne izvrsnosti 

- Upravljanje vrijednošdu, Analiza, Inženjering 

- LEAN proizvodnja 

 

Na kraju, nije iznenađenje ni slučajnost da najbolje svjetske tvrtke koriste ili su koristile jedan 

ili više tih pristupa kako bi postigli vrhunske izvedbe tijekom godina. 

Izvrsnost nije slučajna, ved je rezultat jakog vodstva koji identificira ciljeve i iskorištava 

zajedničke snage i sposobnosti drugih ljudi i raspoloživih sredstava za postizanje tog cilja. 

Usredotočujudi pozornost ljudi na rastezljive ciljeve, najbolje svjetske tvrtke kroz stalne 

inovacije grade svoje osoblje. Ovi alati i tehnike podupiru ove napore. To nije magija - to je 

težak posao - ali i nagrađivanje za sve. 

 

 



Nivo 3: Alati i tehnike 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uspoređivanje procesa Model poslovne izvrsnosti

5S Upravljanje vrijednošdu, Analiza, Inženjering

Sveobuhvatno održavanje procesa (TPM) Inženjerstvo

Ukupna učinkovitost opreme LEAN proizvodnja

Six Sigma Ciljano upravljanje troškovima



PRIMJERI SLUČAJEVA :  

Slijededi primjeri osiguravaju uvid što su postigli klijenti „Poduzede Irska“ upotrebljavajudi 

LEAN alate i tehnike: 

- Burnside Eurocyl Ltd 

- Largo Foods – Tayto 

- Lily O´Brien´s Ltd 

- Alert Packaging, Cavan Box and PlayPrint 

- Rangeland 

- Pasta Concepts 

- Green Isle 

- C&D Foods 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BurnSide Eurocyl Ltd 

Burnside je 35-godina stara inženjerska tvrtka izrasla iz tvrtke Carlow koja proizvodi 

hidraulične cilindre za OEM tržište. Burnside izvozi diljem Europe i opskrbljuje tvrtke kao 

što su Doosan, JCB, Komatsu, Volvo i mnogi drugi. 

Prije implementacije WCMa, tvrtku je karakteriziralo: 

- Tjedni ciljevi proizvodnje bili su postavljeni i uglavnom dostizani, ali vedina posla je 

završavana na kraju tjedna 

- Stanje opremljenosti bilo je visoko s malo uzimanja sa skladišta 
- Visoko fokusiranje na trajanje ciklusa pojedinih operacija 
- Doprema na vrijeme je gledana samo kao Doprema na vrijeme prema kupcu 
- Veliki broj nesuglasica 
- Vrijeme proizvodnje bilo je mnogo duže od zacrtane 
- Teško je bilo pronači osnovni uzrok problema u proizvodnji i kvaliteti 
- Postojalo je mnogo uskih grla u proizvodnji 
- Nije postojalo realno odrađeno uspoređivanje 
 
Tvrtka je smatrala da za bududi uspjeh na tržištu ne mogu nastaviti s tom razinom. Nakon 

konzultacija s tvrtkom Enterprise-Ireland i uz potporu EU-Japan Centra za industrijsku 

suradnju, odlučeno je da de se tvrtka morati usredotočiti na završnu obradu proizvoda i 

stvaranje konstantnog protoka gotovih cilindara kroz tvornicu.   

Da bi to postigli implementirani je slijedede: 

- Radionica je potpuno redizajnirana. Strojevi su orgaizirani na način da prate tok materijala. 
U prošlosti je materijal pratio tok strojeva 
- Uklonjene su nepotrebne stvari, posebice klupe, kutije sa alatom i naprave,... 
- Svi operativni procesi stavljeni su u najmanju mogudu razdaljinu. 
- Pripremna vremena su reducirana tako da se ne ruši tok između linija. U nekim slučajevima 
prprema se radi izvan linija proizvodnje. 
- Neke složene operacije rađene su izvan linija, npr. predmontaže kitova, kako nebi bio 
narušen tok. 
- Upotrijebljena je  tipska pokazivačka ploča za prikaz broja cilindara u realnom vremenu po 
svakoj liniji. Ovaj ploča ažurirana je svaki sat putem zajedničke excel liste na javnom 
poslužitelju od strane voditelja linije i vidljiva je svima u tvrtki – također i u uredima. 
 

Rezultati uvođenja World Class Manufacturing:: 

- Gotovo svaki dan se proizvodi jednaka količina proizvoda. Nema više panike u četvrtak i 
petak. 
- Količina upotrebljenog inventara se smanjila, točnost zaliha se poboljšala, dok se kretanje 
zaliha poboljšalo sa 25% 
- Količina radnih naloga u postupku se smanjio za 50% 



- Dostava na vrijeme je sada vidljiva i u otpremi na slijededu proizvodnu operaciju, tj. niti 
prerano, niti prekasno, te u zahtjevanoj kvaliteti 
- smanjen je broj nesuglasica 
- Vrijeme proizvodnje je prepolovljeno 
- Voditelji linija su preuzeli više odgovornosti sa vedim uključivanjem u proizvodnju 
- Poboljšana je upotreba prostora, pa se može proizvoditi više u istom prostoru 
- Materijal se manje krede 
- Linije je lakše opsluživati 
- Odgovor na kupčeve potrebe je brži 
- Jednostavnije je poboljšati procese jer je sve bolje vidljivo. Manje je „sakrivenih“ mjesta 
- Održavanje je bolje 
- Uspoređivanje je uspostavljeno i uobičajeno se koriste kontrolne liste i grafikoni učinka 
 
Problemi sa WCMom: 

- kod problema kvalitete proizvodne linije mogu se zaustaviti veoma brzo 
- kod problema sa oskrbom u materijalu proizvodne linije su „mrtve“ jer ne postoji „buffer“ 
materijala 
- ljudi trebaju biti uvježbani da rade barem tri posla što zahtjeva vrijeme i probleme sa 
kvalitetom u početku edukacije 
- iskoristivnost pojedinih strojeva je palo kako bi se zadržao tok robe 
 

Bududnoat: 

BurnSide mora nastaviti s procesom WCM kako bi osta0 konkurentan. I dalje postoji veliki 

opseg mogučih poboljšanja. Današnji proces pokazuje da ulaganje u tehnologiju ili trošenje 

puno novca nije ključni čimbenik uspjeha WCM-a. Uspjeh je u stvari potaknut snažnim 

vodstvom i privlačenje njihovih ljudi. To de jednako tako biti i u bududnosti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Largo Foods –Tayto 

U rujnu 2005.nedugo nakon nakon potpisivanja ugovora o nabavi sa Taytom, Ashbournova 

strana je izgubila oko 60000 € tjedno. Na kraju 2008. To se je preokrenulo za 100.000 € na 

konačan profit od 40.000 € tjedno.  

Cijena radne snage po kilogramu proizvodnje je pala sa 60 centi u prvom kvartalu 2008. na 

48 centi u četvrtom kvartalu 2008. Analizom je dobive ušteda u radnoj snazi od 800.000 €. 

Tvrtka je početkom 2006. započela mjerenje na nivou cijelog poslovnog sustava. Slijedila je 

implementacija  vede kontrole i odgovornosti, te zabilježene mnogobrojne uštede, 

uključujudi i bolju nabavu, postavljene su specifikacije kvalitete koje se mogu isporučiti, te je 

provedeno uspoređivanje s njemačkim partnerima itd. 

Tvrtka je napredovala  zadovoljavajudi  inicijativama Najbolje prakse (Best Practice) i 

Programima izvrsnosti izvedbe (Performance Excellence),te primjenom LEAN alata i tehnika. 

U početku se usredotočila na tvornicu u Ashbourneu, dok je LEAN pristup bio je izbačen iz 

tvornice u Gweedoreu. Irska agencija za razvoj ekonomije „Údarás“ pozdravila je ulazak 

„Poduzeda Irska“, te njihov interes i sudjelovanje u nastojanju da poboljša konkurentnost u 

cijelom poslovanju. 

Po iskazanom napretku, izvršni predsjednik Ray Coyle u siječnju i ožujku 2009. rekao je kako 

Largo ne bi preživio previranja na tržištu da nije  krenuo na Lean Manufacturing putom 2006. 

godine. 

Largo Foods grafikon efektivnost nakon primjene Najboljih Praksi u Ashbourne 

 

 

 

 



Lily O´Brien´s Ltd 

Kontinuirano poboljšavanje i Programi Izvrsnosti izvedbe 

U početku je Poduzede Irska uvela Anthony Wyse na LEAN uvodni program u Lilyjevoj 

proizvodnji. Međusobni odnos brzo uspostavljen jer je Poduzede Irska pomoglo usmjeriti 

Lilys  na manje složeno, ali vrlo učinkovito putovanje ka neprekidnom poboljšavanju. Počevši 

od jednostavnih kontrolnih lista u odjelu proizvodnje, postigli su se dobri rezultati što je 

rezultiralo povedanjem učinkovitosti. Prikazujudi probleme na svima vidljiv način, npr. 

fotografijama otpada nastalim u jedno smjeni, bilo je vrlo učinkovitio. Takvih primjera je bilo 

mnogo. 

Svjesna početnog uspjeha MaryAnn O'Brien je potom željela uključiti cijelu tvrtku. Sljededa je 

faza trebala uključiti ostatak poduzeda u zajednički rad  kako bi postigli još vedu učinkovitost. 

Bududi da se je radilo o  sezonskom poslu s vrlo izraženim usponima i padovima, tim 

Poduzeda Irska je imao ključnu ulogu u prodaji, planiranju i proizvodnji kako bi identificirao 

probleme. Ovo nije bila normalna konzultacija koja bi nas je dovela do flipchart-a jer smo ved 

znali da su problemi. Fokus je bio kvantificirati incidencije pojedinih problema i učiniti ih 

vizualnim i cijelo vrijeme se baviti činjenicama. Svaki nalaz je bio podržan podacima tako da 

su ljudi morali priznati probleme i objasniti ili iznijeti rješenje. 

Procjena je da je Poduzede Irska kao rezultat  rada donijelo uštedu više od 500 tisuda eura u 

troškovima rada. Fizički otpad je smanjen za više od 10%, ali je identificiran i daleko skuplji 

skriveni otpad na kojem se još uvijek radi i bit de još neko vrijeme. Nedavno je 

implementiran projekt Skladište i upotrebom znanja i alata Poduzeda Irska zaliha se smanjila  

za 18% samo u ambalaži. To iznosi dodatnih 20.000 eura godišnje ako se održi ovo 

smanjenje, ali se radi na daljnjem smanjivanju. Smanjenje troškova rada samo u ovome 

području iznosi više od  100.000 eura. 

Vidimo da su mjesečni sastanci od vitalnog značaja za kontinuirani uspjeh jer je važno ne 

samo mjeriti ved i njegovati kontinuirani napredak. Iskustvo Poduzeda Irska od rada u drugim 

tvrtkama i primjena i razmjena tih znanja je neprocjenjivo. 

„Naš posao ima velike sezonske oscilacija. Kroz rad s Poduzedem Irska na LEAN strategiji 

uspjeli smo smanjiti troškove povezane s sezonalnosti, kao što su skladištenje i prekovremeni 

rad. Dramatično smo unaprijedili naše planiranje s mnogo više ulaza i suradnjom sa svim 

odjelima. Poduzede Irska pomogao nam koristiti neke LEAN tehnike koje nam omogučavaju 

da se poveda izlaz na malo i to bez ikakvih dodatnih troškova. Naš proizvodni odjeli imaju po 

satu mjerenja vedu učinkovitost, manje otpada i manje troškova. Ove informacije 

vizualiziramo kako bi svima bile vidljive i da imamo pun uvid zaposlenika ”. Anthony Wyse-

operativni upravitelj 

„Od prodajne perspektive naše poslovanje ozbiljno ometa sezonalnost. Svi bi kupci htjeli svoje 

dijelove gotovo u isto vrijeme s malo ili bez realnih odstupanja, što stavlja pretjeran pritisak 

na proizvodnju i neminovno rezultira u gubicimai prodaje. Analizirajudi ključne procesne linije 

i usmjeravajudi se više prema njima, postavili smo  mogudnosti povedati prodaju u vedem 

rasponu i prema  vedem broju korisnika. Znajudi za ove zajedničke procese također smo imali 



više mogudnosti u prodaji, bili smo u mogudnostijednostavnije predvidjeti očekivanja što 

nesumnjivo pomaže u planiranju, učinkovitosti i isporuci kupcima. Ukupni LEAN proces 

također je pomogao razviti niz alata za pradenje i analizu koji su pomogli i zaposlenicima i 

poduzedu da se čvršde usredotoče na ono što je potrebno kako bi seto i postiglo”. Paul 

Boggon- direktor prodaje i marketinga 

 

Alert Packaging,, Cavan Box i PlayPrint bili su aktivni sudionici programa "Postizanje 

izvrsnosti izvedbe", jedne od najzanimljivijih aktivnosti LEAN pilot programa tvrtke Poduzede 

Irska, koja je izvedena kroz grupne i individualne intervencije. 

Grupne radionice 

- Sudjelovanje u 5 osnovnih alata LEAN proizvodnje, Kvaliteti, Izgradnji ljudstva, Izgradnja 

lanca prodaje i nabave, Inovacije 

- Sva izvješda s tih radionica kažu da su neprocjenjiva, uključujudi sadržaj, priliku za učenje, 

umrežavanje (susreti se s nizom tvrtki iz različitih sektora koji se susredu s istim problemima), 

studije slučaja koje prezentiraju sudionici. 

- Ključni cilj radionica bio je osigurati uspostavljive i provodive procese za klijente. 

 

Individualne radionice 

Alert Packaging 

- Sudjelovanje na programu iniciralo je Operativni direktor, a na prvom sastanku sudjelovali 

su i direktor (upravitelj), direktora nabave i voditelj proizvodnje koji je bio odgovoran za 

vođenje i provedbu. 

- Cilj je bio smanjiti vrijeme isporuke i vrijeme proizvodnje. Ključna pitanja koja se pojavljuju 

su nepostojanje mjerenja, tim održavanja djelovao je kao samostalni grupa, a svaka funkcija 

u radioni (tisak, laminiranje, rezanje, oblikovanje i tinte) uobičajeno je djelovao "solo". 

- Nakon uvođenja u proces i unakrsnih treninga: 

  - promjene radnih mjesta su smanjene sa 4,5 na 2,5 sati 

  - vrijeme proizvodnje je smanjeno sa 10 na 6 dana (prosjek 6/8 dana) 

  - odjel održavanja se integrirao u odjel proizvodnje (što je kulturalna 

     promjena i još je u izvođenju) 

  - proizvodnja sada djeluje kao jedan tim 

- Posjeta Toyoti bila je ključna prilika za učenje 



- Kroz ovu vježbu zabilježen je i najvažniji faktor "mjerenje je ključ", stoga je uspostavljen 

potpuno integrirani poslovni sustav koji omogudava proces LEAN proizvodnje u cijeloj tvrtki. 

 

PlayPrint 

- Sudjelovanje na programu pokreno je voditelj prodaje nagovorivši voditelja proizvodnje da 

prisustvuje 1. sastanku. Obojica su zaključili da uspjeh programa ovisi o sudjelovanju 

operativnih upravitelja. 

- Dva su cilja proizašla iz prvog sastanka za LEAN timom Poduzeda Irska 

Prvi: preispitati uloge i odgovornosti svih zaposlenika, uključujudi Upravni tim (direktor, 

direktor proizvodnje, direktor prodaje). U pregled je uključena i stil upravljanja i kulture 

tvrtke s naglaskom na to kako utjecati na promjene i osnažiti ljude s ciljem izgradnje timova 

koji su spremni ka prihvadanju ciljeva i na višezadatkovni rad. Ovo je bio značajan iskorak za 

upravu PlayPrinta, teje dovršen uz stalni nadzor i vođenje ljudi iz Poduzeda Irska. 

Ovaj program imao je duboki utjecaj na Upravljački tim. 

Drugi: poraditi s proizvodnim timom kojeg je vodio direktor proizvodnje. Cijelom 

operativnom timu pregledane su uloge kako bi se identificirale pojedinačne mogudnosti. 

Postavljena su očekivanja, uvedeni su procesi i i izvršeno osposobljavanje za razvijanje 

vještina poboljšavanja i povedanja produktivnosti. Iako je to spor proces, kultura se 

promijenila,a u tijeku je i razvoj sposobnosti višezadatkovnih timova. 

 

Cavan Box 

- Sudjelovanje na programu iniciralo je direktor koji je prisustvovao 1. sastanku s voditeljem 

proizvodnje. Proizvodni tim bio je odgovoran za vođenje i provedbu. 

- Cilj je bio usmjeren ka procesnom toku Cavan Box-a – analizirani su produkcijski 

zapisa,pripremna vremena i vremena rada. 

- Prostor produkcije bio je pojednostavljeno postavljen u dvije radne stanice sa voditeljem 

tima pridodanim svakoj jedinici. 

- Cavan Box „Biblija“ nadopunjena je specifičnim procedurama koje određuje sve ..od 

nabavke vijka do stroja. 

- Sastanci kontinuirane izvedbe stavljeni su u preglede rezultata 

- Posjeta Clearstreamu je postala klučna prilika za učenje 

 

 



Rangeland 

Poduzede provodi program smanjivanja troškova LEAN tehnikama, koji su postavljene od 

strane Poduzeda Irska prilikom u kolovozu 2007, a u vezi sa programom Izvedbena izvrsnost, 

a kojoj je Rangelend bio domadin za grupu korisnika prehrambenih proizvoda. Dobici su bili 

ogromni, u teškom vremenu za tvrtku, s fokusom na odgovornost, alokaciju posla, mjerenja i 

opdu efikasnost opreme (OEE). Direktor uprave  Jim Lucey je bio iznimno zahvalan, a 

menadžment i djelatnici su s oduševljenjem primili nova znanja. Tvrtka nastavlja razvijati svoj 

LEAN program. 

 

Pasta Concepts 

LEAN intervencija Poduzeda Irska došla je u  ključnom trenutku za Pasta Concepts jer 

su bili u postupku  ponovnog opremanja, redizajniranja tokova i uvođenja novog procesa. 

LEAN načela dobro su se asimilirala, uspostavljeno je kontinuirano poboljšanje i uspostavljen 

Kaizen ured, a promjene su se provodile prema LEAN principima toka i vidljivosti. Poduzede 

Irska pružilo im je podršku u transformaciji i savjetovalo ih o upravljanju procesom 

promjene.  

Green Isle 

Green Isle je ušao u prvim Poduzede Irska LEAN program, Postizanje poslovne izvrsnosti, te 

od samog početka s predstavljanje svih glavnih poslovnih jedinica. Kao rezultat toga, Green 

Isle se bavio transformacijskim programom "Stvarno LEAN poslovanje bududnosti" s grupnim 

i poslovnim opsegom od "vrha do dna" i "od prednje do stražnje strane" kako bi se održao 

posao. Na širinu ovog projekta utjecao je angažiranje LEAN programa Poduzeda Irska  i 

angažiranje Poduzede Irska tima koji je obuhvadao sve razine agencije tijekom cijelog 

životnog ciklusa projekta. 

 

C&D Foods 

Tvrtka se bavila LEAN inicijativom Poduzeda Irska od samog početka i čak  tijekom razdoblja u 

kojem su se suočavali s posljedicama požara. U 2008. godini C & D Foods je uz potporu 

Poduzeda Irska uložio 25 milijuna eura u novi pogon za proizvodnju hrane za kudne 

ljubimce,a koju je jedan od kupaca nedavno opisao kao najbolju u Europi. Tvornica je 

osmišljena na LEAN principima, a uključenost LEAN tim Poduzeda bila je krucijalna. 

Angažman se nastavlja, bududi da C & D Foods predlaže nastavak sljedede faze objekta 

 

 

U svim tim slučajevima, ključni ljudi tvrtki u potpunosti su se uključili u program Poduzeda 

izvrsnosti, a aspekt zajedničkog učenja bio je ključan, jednako kao i angažman „jedan na 

jedan“ . 



LEAN poslovanje – ponuda studije slučaja 

 

 

 

 



Upitnik za samoocjenjivanje 

Introscope je jednostavan alat za usporedbu, koji je namijenjen 

da upozna ljudi koji rade u širokom broju tvrtki i organizacija 

snazi uspoređivanja (benchmarkinga). Pomodu odobranih pitanja 

iz nekih od najboljih dostupnih alata za usporednu analizu, 

Introscope vas poziva (možda s nekoliko kolega) da procijenite 

neke ključne prakse i aspekte izvedbe vaše organizacije prema 

modelu "najbolje prakse" i otkrijete kako vašu Procjenu 

usporedite s onima stotina drugih organizacija. 

Započnite potvrđivanjem opsega vaše procjene, koja može biti 

na razini odjela,pogon ili cijela organizacija – procjena de 

funkcionirati na bilo kojoj od tih razina, sve dok ste dosljedni. 

Ako vam Introscope i njegovi rezultati budu korisni, pitajte nas za 

neki od sofisticiranih alata za usporedbu od kojih možete 

odabrati jedan koji odgovara vašim potrebama. Morat dete 

uložiti malo više truda, ali vjerojatno de ovo biti isplativo jer vam 

rezultati usporedne analize pomažu da s povjerenjem oblikujete 

planove poboljšanja 

KAKO OCJENJIVATI 

Odabirete izjavu koja je najprikladnija za vašu 

organizaciju/pogon/poduzede – što vam daje rezultat u 1, 3 ili 5. 

Ponekad dete ocjeniti da je vaša organizacija/pogon/poduzede 

između dvije izjave – to de vam dati rezultat 2 ili  između dvije 

izjave – to de vam dati rezultat 2 ili 4 

Ako primjetite razlike unutar organizacije (kod ocjenjivanja 

poduzeda) tada uzmite srednju vrijednost, na primjer testna 

implementacija nekog programa ne znači da demo u procjeni 

izabrati taj rezultat, ved stvarnu vrijednost danas. 

Uspoređivanje (Benchmarking) de biti od koristi samo ako su 

procjene ogledala praksi i izvedbi organizacije u trenutku 

procjene 

INTROSCOPE PITANJA 

INTROScope pitanja su izabrana iz duljih upitnika koje se koriste 

u pet ponajboljih alata uspoređivanja: 

- Proizvodni mikroskop 
- Uslužni mikroskop 
- Mikro poslovni pregled 
- PROBE / proizvodni 
- PROBE / uslužni 



 

 

 

 



 

  

 

 

 


